SKRIVELSE

KOPINGS KOMMUN ointr

Kommunrevisionen

Till
Valnamnden

For kdnnedom
Kommunfullméktige

Granskning av valndmndens verksamhet

Koping kommuns revisorer har genomfort en granskning av valndmndens verksamhet.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med projektet &r att granska valndmndens forberedelser infor EU-valet 2019,
vilken organisation som byggts upp och vilka rutiner och processer som tillampats i
samband med valet. Ett vidare syfte ar att bedoma hur a&ndamalsenligt arbetet och
forberedelserna varit.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens
forberedelser, organisation, rutiner och processer infér Europaparlamentsvalet 2019 i
huvudsak vad andamalsenligt. Dock bedémer vi att organiseringen, planeringen och
genomforandet av valet i for stor utstrackning ar beroende av tidigare erfarenheter och
nyckelpersoner och organisationen saknar i stor utstrdckning rutinbeskrivningar.

Mot bakgrund av genomfér granskning rekommenderar vi valndmnden att:
= Sdkerstdlla att en rutinbeskrivning avseende avvikelsehantering tas fram.

= Sdkerstalla att ett samlat styrdokument tas fram. Styrdokumentet bor tydliggora
valprocessens delmoment, ansvar och roller.

» Tainitiativ till att kommunfullmaktige reviderar valndmndens reglemente.

Forutom ovanstaende rekommendationer vill vi sarskilt framfora att tillgangligheten
maste sakerstallas i vallokalerna och att det maste tydliggoras vem som har ansvar for
att atgarda lokalerna om man konstatera att tillgangligheten brister.

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantradet 2019-12-17.

Kommunrevisionen 6verldmnar rapporten till Valndmnden och begér svar senast
den 28 februari 2020 pa vilka atgarder namnderna har for avsikt att vidta med anledning
av granskningen och de synpunkter och rekommendationer som lamnas i rapporten.

For kommunrevisionen i Kopings kommun

Hans Andersson Lennart Engman
Sammankallande i revisionen Ledamot i revisionen



KPMG'

ranskning av vainamndens
Verksamnet

Rapport
Kopings kommun

KPMG AB

2019-11-18

Antal sidor 11

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Kopings kommun
Granskning av valnamndens verksamhet

2019-11-18

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4
5

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Styrande dokument
Organisation

Planering

Rekrytering och bemanning
Lokaler

Fortidsréstning och hantering
Awvikelsehantering

Svar pa revisionsfragor

Slutsats och rekommendationer

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

oO~N~NOOaOMDdDD WWNON N

=
o



2.1

Kopings kommun
Granskning av valndmndens verksamhet
2019-11-18

Sammanfattning

Vi har av Kopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska valnamndens
verksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med projektet ar att granska valnamndens forberedelser infor EU-valet 2019,
vilken organisation som byggts upp och vilka rutiner och processer som tillampats i
samband med valet. Ett vidare syfte ar att bedoma hur andamalsenligt arbetet och
forberedelserna varit.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namndens
forberedelser, organisation, rutiner och processer infor Europaparlamentsvalet 2019 i
huvudsak vad andamalsenligt. Dock beddémer vi att organiseringen, planeringen och
genomférandet av valet i for stor utstrackning ar beroende av tidigare erfarenheter och
nyckelpersoner och organisationen saknar i stor utstrackning rutinbeskrivningar.

Mot bakgrund av genomfor granskning rekommenderar vi valndmnden att:
0 Sakerstélla att en rutinbeskrivning avseende avvikelsehantering tas fram.

0 Sakerstélla att ett samlat styrdokument tas fram. Styrdokumentet bor
tydliggdra valprocessens delmoment, ansvar och roller.

o Tainitiativ till att kommunfullmé&ktige reviderar valndmndens reglemente.

Bakgrund

Vi har av K6pings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska valnamndens
verksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Valnamnden ansvarar for genomforandet av allmanna val i kommunen vart fjarde ar,
(riksdag, landsting och kommunfullmaktige), val till Europaparlamentet vart femte ar
samt folkomrdstningar.

Valnamnden ar en neutral lokal myndighet med uppdraget att planera och genomféra
ett tillgangligt val. De praktiska delarna bestar i att se till att det finns vallokaler,
réstmottagare och material. Vidare ansvarar valnamnden fér utbildning av réstmottagarna.

Utifran en demokratisk synpunkt ar det viktigt att det finns tillrackliga forutsattningar och
tillrackliga resurser for att valen ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt och
smidigt satt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med projektet ar att granska valnamndens forberedelser infor EU-valet 2019 och
vilken organisation som byggts upp och vilka rutiner och processer som tillampats i
samband med valet. Ett vidare syfte ar att bedoma hur andamalsenligt arbetet och
forberedelserna varit.
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2.2

2.3

Kopings kommun
Granskning av valndmndens verksamhet
2019-11-18

Fo6ljande avser rapporten besvara:
e Fanns det aktuella styrdokument for valnamndens verksamhet?
e Fanns en tillracklig organisation i kommunen for att hantera valet den 26 maj
20197
e Fanns det en dokumenterad planering infér valet som kronologiskt beskriver
forberedelserna, arbetet i samband med valet samt vad som ska goras efter
valet?
e Fanns det rutiner for rekrytering av rdstmottagare?
e Fanns det tillréackligt med réstmottagare i samband med valet?
Fanns det en &ndamalsenlig struktur avseende val av lokaler vid fortidsrostning
samt ordinarie vallokaler? (planering, sakerhetsatgarder, tillganglighet mm.)
Hur har valnamnden tillgodosett mojligheterna till fortidsréstning?
Hur har fortidsroster och dokument av sekretesskaraktéar hanterats?
Fanns det rutiner for avvikelsehantering vid eventuella avvikelser?
Erholl rostmottagarna tillr&cklig utbildning och information i god tid fore valet?

Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna uppfyller:
e Vallag, (2005:837)
e Valférordning, (2005:874)
¢ Kommunallagen

¢ Interna styrdokument

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av
- Valndmndens reglemente (antaget 1992-03-30)
- Viktiga datum Képings kommun
- Valndmndens protokoll under 2019

— Intervjuer har genomforts med
- Kanslichef
- Kommunsekreterare
- Valnamndens ordférande

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

Kopings kommun
Granskning av valndmndens verksamhet
2019-11-18

Resultat av granskningen

Styrande dokument

Fanns det aktuella styrdokument for valndmndens verksamhet?

For granskningen har vi tagit del av valnamndens reglemente, daterat 1992-03-30. |
reglementet beskrivs valndmndens uppgift, de lagar och féreskrifter som styr
namndens uppdrag samt ndmndens organisation.

Vid granskningen framkom att namnden inte antagit en delegeringsférteckning och
istéllet tas alla beslut av nAmnden.

Beddtmning

Vi kan konstatera att valnamnden reglemente inte uppdaterats utifrdn den nya
kommunallagen (2017:725), vallagen (2005:837) samt valférordningen (2005:874).
Daremot kan vi inte finna nagra felaktiga laghanvisningar i reglementet. Utéver
reglementet finns inga styrande dokument.

Organisation

Fanns en tillracklig organisation i kommunen for att hantera valet den 26
maj 20197

| Kdpings kommun har valndmnden det 6vergripande ansvaret fér genomférandet av
val. Namnden bestar av sju ledaméter och sju ersattare. Namnden genomférde tre
sammantraden infor Europaparlamentsvalet. Namnden beslutade pa sitt sammantrade
2019-02-18 att utse kommunens valkansli. Enligt intervjuade genomfér valnamnden ett
sammantrade dar viktiga beslut infor valarbetet tas samt delegerar uppgifter till
tjanstemannen. Efter Europaparlamentsvalet har namnden sammantratt en gang dar
de foljde upp arbetet, vad som gick bra, mindre bra och vad de kan forandra till nasta
val.

Det ar personalen pa kansliavdelningen inom kommunledningsforvaltningen hade i
uppdrag att forbereda infor och genomfoéra valet i maj 2019. Tre personer arbetar pa
kansliavdelningen och till sin hjalp anstalldes aven en projektanstalld fran januari 2019
fram till valet. Den projektanstéllde arbetade endast med valet och hade enligt
intervjuade ett helhetsgrepp dver processen. Den projektanstallde valde dock att
avsluta sin tjanst innan valet, vilket enligt intervjuade skapade en osékerhet éver roller
och ansvar i organisationen.

Da arbetsbelastningen blev hég under tiden for fortidsrostning fram till valet hjalpte
flertalet andra anstallda till, med att exempelvis rakna fortidsroster.

Vid intervjuer framkom att trots det var hég arbetsbelastning fér personalen var
organisationen tillracklig for att hantera valet.
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3.3.1

3.3.2
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3.4.1

Kopings kommun
Granskning av valndmndens verksamhet
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Beddmning

Utifran granskningen bedomer vi att det fanns en tillracklig organisation i kommunen for
att hantera valet till Europaparlamentet i maj 2019.

Planering

Fanns det en dokumenterad planering infér valet som kronologiskt
beskriver forberedelserna, arbetet i samband med valet samt vad som ska
goras efter valet?

For granskningen har vi tagit del av dokumentet Viktiga datum Kdpings kommun som
anvandes vid planeringen och genomférandet av Europaparlamentsvalet 2019. |
dokumentet finns valkalendern dar tidpunkter for olika handelser for valet men ocksa
specifika datum for aktiviteter som ska genomfdras i Kopings kommun. | dokumentet
beskrivs bland annat transporterna av valmaterial, bemanningen for valdagsarbetet,
kontaktuppgifter till réstmottagare i respektive valdistrikt och for fortidsrostningen.
Intervjuade uppger att det var den projektanstéllda som tog fram dokumentet och foljde
upp aktiviteterna tills att hon avslutade sin tjanst.

Utover detta dokument finns ingen dokumenterad planering. Vid intervjuer framkom att
Valmyndigheten I6pande skickar ut nyhetsbrev, tidsplan och riktlinjer for valarbetet.
Intervjuade upplever informationen fran valmyndigheten tillsammans med
Kopingsanpassade dokumentet var tillrackligt i arbetet infor valet till Europaparlamentet
2019. Viktiga datum Kopings kommun och Valmyndighetens information féljdes upp vid
respektive nAmndssammantrade innan valet.

Vid intervjuer framkom att tidigare kanslichefer efter varje val sparat information pa
kommunens intranat. Dar kan personalen ta lardom av tidigare erfarenheter samt ta del
av tips och rad.

Beddtmning

Det finns en dokumenterad planering som beskriver kronologiskt beskriver
forberedelserna infér valet Europaparlamentsvalet 2019. Utéver detta dokument finns
inga beslutade rutiner. Utifran den iakttagelser gor vi bedomningen att genomforandet
av valet i stor utstrackning genomfordes utifran kunskap hos nyckelpersoner snarare
an upprattade rutinbeskrivningar som tydligt beskriver roller, ansvar och aktiviteter.

Rekrytering och bemanning

Fanns det rutiner for rekrytering av réstmottagare?

Det finns ingen dokumenterad rutin for rekrytering av rostmottagare. Daremot anges i
dokumentet Viktiga datum Kopings kommun datum nér annonsering efter
rostmottagare ska ske. Vid intervjuer framkom att tidigare listor pa rostmottagare ligger
till grund for rekrytering. Kansliavdelningen har under flertalet ar publicerat en annons i
den lokala tidningen for att rekrytera rostmottagare. Infor Europaparlamentsvalet valde
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

Kopings kommun
Granskning av valndmndens verksamhet
2019-11-18

kansliavdelningen att aven publicera ett inlagg pd kommunens officiella Facebooksida
for att na ut till annu fler medborgare, vilket enligt intervjuade gav ett gott resultat.

Fanns det tillrackligt med rostmottagare i samband med valet?

Vid intervjuer framkom att kansliavdelningens val att publicera ett inlagg pa
kommunens officiella Facebooksida var mycket lyckat da det ledde till att kommunen
fick rekryterat tillrackligt med rostmottagare. Via Facebookannonsen fick
kansliavdelningen in flera ansékningar om att bli rostmottagare och det ledde enligt
intervjuade till att det blev en bra blandning av yngre och aldre personer, personer med
annan kulturell bakgrund samt personer som beharskar andra sprak som agerade som
rostmottagare.

Under Europaparlamentsvalet arbetade ungefar 120 personer som réstmottagare
varav 50 personer for forsta gangen arbetade under ett val. Enligt intervjuade arbetade
sammanlagt 4-8 rostmottagare i varje lokal, vilket ar éver den grans som anges i
vallagen.

Erholl réstmottagarna tillracklig utbildning och information i god tid fore
valet?

Alla nya réstmottagare genomgick en utbildning dar personal fran kommunens
kansliavdelning presenterade valmyndighetens utbildningsmaterial och deltagarna fick
mdjlighet att stalla fragor. Av valnamndens protokoll frdn 2019-03-07 framgar det att
utbildningen holls vid tva tillfallen, den 9 och 14 maj. Kansliavdelningen valde att halla
utbildningstillfallena relativt nara valdagen sa att rostmottagarna inte skulle riskera att
gldmma information. Vid intervjuer framkom att alla nya réstmottagare genomfort
utbildningen, vilket féljdes upp vid respektive utbildningstillfalle. Alla réstmottagare har
genomfort Valmyndighetens webbutbildning.

Efter utbildningen som genomférdes fore valet 2018 skickade kansliavdelningen ut en
enkat for att samla in synpunkter. Utifran svarsresultatet anordnades under varen ett
extra utbildningstillfalle fér ordférande och vice ordférande i respektive vallokal. Ingen
uppfoljning har genomférts utifran utbildningstillfallena infér Europaparlamentsvalet
20109.

Beddtmning

Utéver dokumentet Viktiga datum Képings kommun dar datum fér annonsering anges
finns ingen sarskild faststalld rutin for rekrytering av réstmottagare. Vid granskningen
framkom det att det fanns tillrackligt med réstmottagare vid valet i maj 2019. Vi ser att
kansliavdelningen foljer upp att alla réstmottagare genomgatt utbildningen. Vi gor
bedomningen att rostmottagarna fatt en tillracklig utbildning utifran att
utbildningsmaterialet kom fran Valmyndigheten.
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Kopings kommun
Granskning av valndmndens verksamhet
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Lokaler

Fanns det en andamalsenlig struktur avseende val av lokaler vid
fortidsréstning samt ordinarie vallokaler? (planering, sakerhetsatgarder,
tillgéanglighet mm.)

For att genomfora Europaparlamentsvalet 2019 anvandes 13 vallokaler och tre
fortidsrostningslokaler. Valnamnden faststallde vallokalerna vid sitt sammantrade 2019-
02-18. Kommunens sakerhetssamordnare inspekterade tillsammans med personal fran
kansliavdelningen alla vallokaler utifran ett tillganglighets- och sakerhetsperspektiv.
Utifran genomgangen beslutade valndmnden att byta vallokal i ett valdistrikt.

Intervjuade uppger att kommunen till stora delar anvander samma lokaler som vid
tidigare val, vilket gor att det ar latt att hitta lampliga lokaler. Nytt fran féregaende val ar
att valhemligheten forstarkts vilket innebar att kommunen innan valet till
Europaparlamentet fick kopa in skarmar och sakerstalla att det inte fanns nagon insyn
fran fonster.

Beddtmning

Vid granskningen framkommer att kommunen i stort sett anvander samma vallokaler
som vid tidigare val. Inventering utifran ett sdkerhets- och tillganglighetsperspektiv har
genomforts och resultatet ledde till att en lokal byttes ut. Vi kan dock inte utifran
mottagen dokumentation eller intervjuer avgora/sakerstalla att arbetssattet var
strukturerat.

Fortidsrostning och hantering

Hur har valndmnden tillgodosett mdjligheterna till fortidsrostning?

Pa valnamndens sammantrade 2019-02-18 beslutade namnden att faststalla
fortidsrostningslokaler samt dppettider for dessa. Kommuninvanarna fick majlighet att
fortidsrosta pa tre platser i kommunen, i radhuset och biblioteket i Koping samt
biblioteket i Kolsva under perioden 2019-05-08 — 2019-05-26. Fortidsrostningslokalen i
Radhuset hade Oppettider varje dag och de 6vriga tva lokalerna mandag till fredag.

Hur har fortidsroster och dokument av sekretesskaraktar hanterats?

Enligt intervjuade ansvarar personalen pa kansliavdelningen for transporteringen av
fortidsroster till kansliet pa kommunhuset. De ar alltid tva personer som transporterar
och hanterar fortidsrosterna innan kanslichefen skriver in fortidsrésterna i
valmyndighetens portal och darefter forvaras rosterna inlasta i kommunens arkiv.
Fortidsrosterna sorteras i arkivet utifran valdistrikt i kartonger som forseglas med
antalet roster noterat pa kartongen. Pa valdagen kor personalen tva och tva, utifran ett
koérschema ut fortidsrosterna till respektive vallokal dar ordférande fér vallokalen mottar
résterna, undertecknar att sigillet & ouppbrutet och réknar att antalet roster i kartongen
Overensstammer med noteringen pa kartongen.
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Kopings kommun
Granskning av valndmndens verksamhet
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Enligt intervjuade sker hanteringen av fortidsroster enligt Lansstyrelsen Vastmanlands
foreskrifter.

Beddtmning

Var bedémning ar att valnamnden tillgodosett majligheterna till fortidsrostning genom
att erhdlla tre vallokaler med generdsa Oppettider. Det ar kansliavdelningens ansvar att
hantera och transportera fortidsroster. Vi har for granskningen inte tagit del av nagon
rutin dar det framkommer hur hanteringen och transporten ska ga till.

Avvikelsehantering

Fanns det rutiner for avvikelsehantering vid eventuella avvikelser?

Vid intervjuer framkommer att det inte finns dokumenterade rutiner eller annan
dokumentation till stdd vid eventuell avvikelse. For exempelvis roster som
réstmottagare i vallokalen inte kan ta stallning till om de &r giltiga samlas in av
personalen vid kansliavdelningen och darefter tar kanslichefen stallning till dessa. Alla
valsedlar transporteras till Lansstyrelsen pa mandag morgon. Eventuellt fortfarande
underkanda roster/tveksamma roster granskas ytterligare en gang hos lansstyrelsen.

Vid utbildningstillfallet for rostmottagare samt det extra utbildningstillfallet for
ordférande och vice ordférande i respektive vallokal berérdes om atgarder som ska
vidtas vid eventuella avvikelser.

Beddtmning

Vi bedomer att det ur ett risk- och sarbarhetsperspektiv ar en klar brist att det saknas
rutin eller annan dokumentation som stdd for avvikelsehantering. Vi anser darfor att en
rutinbeskrivning avseende avvikelsehantering bér arbetas fram.

Svar pa revisionsfragor
Utifran de fragestaliningar som legat till grund for granskningen konstaterar vi foljande:

— Fanns det aktuella styrdokument for valnamndens verksamhet?
Vi bedbmer att det fanns styrdokument, genom nadmndens reglemente for
namndens verksamhet. Daremot bor reglementet revideras utifran nya lagar.

— Fanns en tillracklig organisation i kommunen for att hantera valet den 26 maj
2019?

Ja, men den bedoms i for stor utstrackning baseras pa tidigare erfarenheter och
personrelationer med nyckelfunktioner och i for liten utstrackning utga ifran en
sammanhallen processbeskrivning som tydligt beskriver roller, ansvar och
aktiviteter.
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Granskning av valndmndens verksamhet
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— Fanns det en dokumenterad planering infor valet som kronologiskt beskriver
forberedelserna, arbetet i samband med valet samt vad som ska goras efter
valet?

Det finns en dokumenterad planering som kronologiskt beskriver foérberedelserna
infor valet. Utéver detta dokument finns inga beslutade rutiner. Utifran den
iakttagelser gor vi bedémningen att genomférandet av valet i stor utstrackning
genomfordes utifran kunskap hos nyckelpersoner snarare an upprattade
rutinbeskrivningar som tydligt beskriver roller, ansvar och aktiviteter.

— Fanns det rutiner for rekrytering av réstmottagare?

Nej, det saknas en sarskilt utpekad rutin for detta. | Viktiga datum Képings kommun
anges nar i tiden annonsering for rekrytering av rostmottagare ska ske.

— Fanns det tillrackligt med réstmottagare i samband med valet?
Enligt var granskning fanns det tillrackligt med valf6rrattare vid arets val.

— Erhéll réstmottagarna tillracklig utbildning och information i god tid fore
valet?
Vi gor bedémningen att rostmottagarna fatt en tillracklig utbildning utifran att
utbildningsmaterialet kom fran Valmyndigheten.

— Fanns det en andamalsenlig struktur, avseende ex. séakerhetsatgarder,
tillganglighet, etc., nar det galler val av lokaler vid fortidsrostning samt
ordinarie vallokaler?

Vid granskningen framkommer att kommunen i stort sett anvander samma
vallokaler som vid tidigare val. Inventering utifran ett sakerhets- och
tillganglighetsperspektiv har genomforts och resultatet ledde till att en lokal byttes
ut. Vi kan dock inte utifran mottagen dokumentation eller intervjuer
avgora/sakerstalla att arbetssattet var strukturerat.

— Hur har valndmnden tillgodosett méjligheterna till fortidsrostning?
Valnamnden har tillgodosett mojligheterna till fortidsrostning genom att
tilhandahalla tre lokaler med generdsa Oppettider.

— Hur har fortidsroster och dokument av sekretesskaraktar hanterats?
Det ar kansliavdelningens ansvar att hantera och transportera fortidsroster. Vi har
for granskningen inte tagit del av nagon rutin dar det framkommer hur hanteringen
och transporten ska ga till, hanteringen sker utifran valmyndighetens direktiv.

— Fanns det rutiner for avvikelsehantering vid eventuella avvikelser?

Nej, vi bedomer att det &r en brist att det saknas rutin eller annan dokumentation
som stod for avvikelsehantering.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att valnamndens
forberedelser, organisation, rutiner och processer infér Europaparlamentsvalet 2019 i
huvudsak vad andamalsenligt. Dock bedomer vi att organiseringen, planeringen och
genomférandet av valet i for stor utstrackning ar beroende av tidigare erfarenheter och
nyckelpersoner och organisationen saknar i stor utstrackning rutinbeskrivningar.

Mot bakgrund av genomfor granskning rekommenderar vi valnamnden att:
o0 Sakerstélla att en rutinbeskrivning avseende avvikelsehantering tas fram.

0 Sakerstélla att ett samlat styrdokument tas fram. Styrdokumentet bor
tydliggdra valprocessens delmoment, ansvar och roller.

o Tainitiativ till att kommunfullmé&ktige reviderar valnamndens reglemente.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin-Lindkvist Linnéa Gronvold
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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